Allgemeine Geschiftsbedingungen des Onlineshops der Rickmers Reisen
Helgoland GmbH (nachstehend Rickmers genannt)

1. Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage Uber
die Lieferung von Gutscheinen, die ein Kunde (Verbraucher oder Unternehmer) mit
Rickmers (Verkaufer) hinsichtlich der von Rickmers im Online-Shop dargestellten
Gutscheine und Produkte abschlieBt.

1.2 Die auf der Internetseite von Rickmers dargestellte Auswahl an Gutscheinen und
Produkten stellt kein verbindliches Vertragsangebot dar, sondern ist lediglich als
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot abzugeben, zu verstehen. Der Vertrag kommt
zustande, wenn der Kunde nach Ausflillen und Absenden seiner Bestelldaten den ihm
durch Rickmers generierten Gutschein mit dem Gutscheincode herunterladt, ausdruckt
oder Ihm der Gutschein oder die Produkte zugesandt werden.

2. Gutscheine

2.1 Die erworbenen Gutscheine enthalten einen Gutscheincode mit Informationen Uber
Gliltigkeitsdauer und Wert des Gutscheins. Der Gutschein ist nur einmal einlésbar. Der
Versuch, denselben Gutschein mehrfach oder weitere Gutscheine mit demselben Code
einzuldsen, ist missbrauchlich und wird zur Anzeige gebracht.

2.2 Verlorene Gutscheine oder Produkte werden nicht ersetzt. Eine Barauszahlung von
Gutscheinen ist ausgeschlossen.

2.3 Das Hotel/der Leistungstrager prift vor der Einlésung, ob der jeweilige
Gutscheincode vom System freigegeben und ob der Gutschein bezahlt wurde. Das
Hotel/der Leistungstrager ist nicht verpflichtet, Gutscheine als Zahlungsmittel
entgegenzunehmen, die vorab nicht bezahlt wurden. Sollte die Konsumation geringer
ausfallen als der Wert des Gutscheines, erhdlt der Kunde eine weitere Gutschrift des
Hotels/des Leistungstragers. Es besteht kein Anspruch auf eine Barauszahlung des noch
offenen Gutscheinwertes.

2.4 Die im Gutschein aufgefihrten Leistungen kénnen nur wahrend der reguldaren
Offnungszeiten und bei entsprechender Verfiigbarkeit erbracht und garantiert werden,
sofern es sich um Hotel-/Leistungsgutscheine handelt.

3. Zahlung

3.1 Die Gutscheine und Produkte werden online gekauft und via Kreditkarte, PayPal oder
Sofort-Uberweisung bezahlt. Das gutscheinausstellende Hotel/der Leistungstrager behalt
sich vor, im Einzelfall einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen und/oder zu erganzen.

3.2 Die Gutscheine werden kostenlos via E-Mail versendet und kdnnen vom Kunden
ausgedruckt werden oder die Gutscheine und Produkte werden gegen Zahlung der
angegebenen Versandkosten an den Kunden verschickt. Bei nicht rechtzeitiger oder nicht
vollstandiger Bezahlung ist das Hotel/der Leistungstrager berechtigt, die im Gutschein
verbrieften Leistungen und Produkte bis zur vollstéandigen Bezahlung zurlickzuhalten.



4. Giiltigkeitsdauer

Die Gutscheine haben eine Giiltigkeitsdauer von drei Jahren, beginnend mit
Ausstellungsdatum, an dem sie erworben wurden. Wahrend dieser Glltigkeitsdauer kann
der Wert der Gutscheine verwendet werden.

5. Ubertragbarkeit / Gewerblicher Weiterverkauf

5.1 Die Gutscheine sind nicht personengebunden und auf andere Personen (lbertragbar.
5.2 Der gewerbliche Wiederverkauf der Gutscheine ist grundsatzlich untersagt.

6. Widerruf / Riicktritt

6.1 Dem Kunden steht beim Erwerb der Gutscheine und Produkte Uber die Internetseite
von Rickmers per Gesetz ein Widerrufsrecht zu. Widerrufsbelehrung und Widerrufsmuster
unter dem MenUpunkt Widerruf.

6.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden die erworbenen Gutscheine gesperrt.
Bereits erfolgte Zahlungen werden abzlglich einer Bearbeitungsgebihr von Euro
10,00 auf das beim Kauf verwendete Zahlungsmittel erstattet.

6.3 Sollte der Kunde bzw. Einlésende den Gutschein aus Griinden, die das Hotel/der
Leistungstrager nicht zu vertreten hat, nicht einlésen kénnen, so obliegt es dem Kunden
bzw. dem Einlésenden, den Gutschein anderweitig zu verwenden (z. B. durch Weitergabe
an eine andere Person). Ein Rlcktritt vom Gutscheinerwerb ist nach Ablauf bzw.
Erléschen der gesetzlichen Widerrufsfrist ohne Vorliegen eines gesetzlichen
Ricktrittsgrundes nicht mdglich.

6.4 Der Verkaufer ist die auf der Rechnung abgedruckte Gesellschaft.
7. Datenschutz

7.1 Die personenbezogenen Daten, die der Kunde Rickmers im Online-Shop zur
Verflgung stellt, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit diese zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind.

7.2 Alle sensiblen Daten wie Kreditkartennummer, Bankverbindung, Name und Anschrift
bei Bezahlung mit Kreditkarten werden Uber zertifizierte Payment-Anbieter Gber deren
geschitzte SSL-Leitung unter Berilcksichtigung von PCI-Richtlinien tibertragen. Damit
kann kein Unbefugter die vom Kunden eingegebenen Daten wihrend der Ubertragung im
Internet lesen. Die Angaben werden automationsunterstitzt verarbeitet. Eine Weitergabe
von Kundendaten an Dritte findet nicht statt.

7.3 Der Kunde kann sein Einverstandnis jederzeit widerrufen, sofern dadurch die
Durchflihrung des Vertrages nicht beeintrachtigt oder unméglich wird.

8. Allgemeine Bestimmungen

8.1 Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme, des
Kaufvertrages oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Erwerb der
Gutscheine und Produkte bedirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen und/oder
Erganzungen sind unwirksam.

8.2 Erfullungsort ist der Ort, an dem das Hotel/der Leistungstrager gelegen ist.



8.3 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Hotel/Leistungstrager findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Der Kunde kann das Hotel/den Leistungstrager nur an dessen Sitz verklagen. Fir
Klagen des Hotels/des Leistungstragers gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Ort vereinbart, an dem das Hotel/der Leistungstrager gelegen ist.

8.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir den
Online-Shop unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

9. Alternative Streitbeilegung

Rickmers nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

10. Verkdufer

Rickmers Reisen Helgoland GmbH
Am Sldstrand 2

27498 Helgoland

Telefon: +49 (4725) 8141-91
E-Mail: helgoland@rickmers-reisen.com

Inhaber: Detlev Rickmers
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